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A cultura agil surgiu da necessidade
das empresas de encontrar formas
mais eficientes de gerenciar seus
projetos, obtendo resultados mais
rapidos, aumentando a produtividade
e reduzindo custos.

A histéria do nascimento da cultura agil
comeca em 2000, quando um grupo de
lideres da comunidade do Extreme
Programming

(XP) se reuniu para discutir questdes relativas

ao processo de desenvolvimento com XP.

Com base no debate nascido desse encontro,
um dos participantes, Robert Cecil Martin,
decidiu marcar uma reuniao com pessoas
interessadas nos chamados “métodos leves”.
Assim, em fevereiro de 2001, essa reuniao
aconteceu em um resort no estado norte-

imericano de Utah.
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Dali, as 17 pessoas presentes deram inicio
ao que ficou conhecido como o Manifesto
Agil. O texto foi aprimorado posteriormente
e contém a declaracdo de crencas e

valores sobre aspectos importantes para

o desenvolvimento de softwares e 0s

principios que devem nortea-lo.

A estratégia s vem crescendo desde entao.
A cultura agil € a base para uma série de
metodologias reconhecidas no mercado,

como o Scrum e o Kanban. N3o é para

menos: uma pesquisa da consultoria PWC

indica que os projetos ageis sdo até 28%

mais bem-sucedidos do que os tradicionais.

Este guia vai mostrar os principais
pontos que vocé precisa conhecer para
implementar a cultura agil na gestao de

projetos da sua empresa. Acompanhel!


http://www.manifestoagil.com.br/
http://www.manifestoagil.com.br/
https://promovesolucoes.com/scrum-e-kanban-saiba-o-que-e-e-quais-as-diferencas-existentes/
https://www.pwc.com/gx/en/actuarial-insurance-services/assets/agile-project-delivery-confidence.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/actuarial-insurance-services/assets/agile-project-delivery-confidence.pdf
https://www.promovesolucoes.com
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Para explicar como deve ser o gerenciamento de escopo em um projeto desenvolvido usando a cultura
agil, vamos comecar fazendo uma comparacdo com o método tradicional de gerenciamento de projetos.
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METODO TRADICIONAL X METODOS AGEIS

Na gestao tradicional de projetos, define-se 0 escopo
do trabalho da forma mais completa possivel e, uma
vez aprovado, ele costuma ser bastante rigido. Assim,
qualquer mudanca tem que ser muito bem analisada,
uma vez que isso implica retrabalhos, alteracao no
cronograma e aumento de custos. Isso acontece porque
as atividades sdo realizadas em sequéncia, com uma se

iniciando apds o término das outras.

Quando se fala em métodos ageis, porém, a ideia de que
havera mudancas é bem-vinda. Isso ndo significa que ndo
seja necessario definir um escopo, afinal, € impossivel
trabalhar sem saber o que sera desenvolvido. No entanto,
entende-se que o proprio desenvolvimento fornecera

elementos importantes para definir os rumos do projeto.

Aqui, é importante destacar que, no
desenvolvimento de softwares e também de outros
produtos novos ou inovadores, € praticamente
impossivel definir de antemao todos os requisitos
com um nivel de detalhe suficiente para ndo haver
mudancas futuras. Mesmo projetos pequenos tém
mudancas de requisitos, ja que muitas vezes o

proprio cliente ndo conhece a sua real necessidade.

Assim, ha uma inversdo em relagdo aos métodos
tradicionais. Enquanto esses detalham ao méaximo
0 escopo do produto e, a partir disso, estimam
tempo e recursos, os métodos ageis fixam o tempo
e 0s recursos para sé entdo desenvolver os itens de

maior valor para o projeto ou cliente.
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Os projetos baseados na cultura agil

tém como pilares 4 valores principais:
individuos e interages, softwares
funcionando, colaboracao com o cliente e
responder a mudancas. Esses valores tém
origem no Manifesto Agil, de 2001. Dessa
forma, as metodologias &dgeis comecam por
levar em consideracao, em primeiro lugar, a

cultura geral da empresa.

Em contraposicdo, os métodos tradicionais
de gestdo focam em processos rigidos e
ferramentas de controle dos colaboradores,
fazem uso muitas vezes excessivo de
documentacao, elaboram contratos

rigidos e se atém a seguir o plano tracado
inicialmente. Isso acontece porque o
sucesso € terminar dentro do prazo e dentro
do custo, independentemente da satisfacao

do cliente com o produto recebido.
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GERENCIAMENTO DE ESCOPO
EM METODOS AGEIS

Nas metodologias ageis existem dois conceitos fundamentais
para o que vamos discutir aqui. O primeiro deles é o product
backlog, que é uma lista de quais sdo as funcionalidades
desejadas para o produto, ou seja, sao 0s pontos que o cliente
espera receber ao final do projeto, na linguagem do cliente.

Ele representa os requisitos gerais e em alto nivel do projeto.

Essa lista priorizada de funcionalidades, com breves
descricoes de cada uma, deve ser definida pelo product
owner (0 “dono do produto”, que, muitas vezes, € o proprio

cliente) junto a equipe que farad o desenvolvimento.

E preciso que haja um product owner dedicado, que terd a
palavra final sobre quais features devem ser desenvolvidos. Caso
contrario, aumentam as chances de haver atrasos no processo de

tomada de decisao — algo mais comum nas estruturas

hierdrquicas tradicionais.

10 N\


https://promovesolucoes.com/

GERENCIAMENTO DO ESCOPO DO PROJETO E DO CRONOGRAMA

O product backlog deve ser suficiente para que a equipe
inicie a primeira iteracdo, mas ao mesmo tempo é preciso
ter em mente que ele vai crescer e mudar conforme o
projeto se desenvolve e se aprende mais sobre o produto

e sobre o cliente.

Assim, influenciam na definicao do product backlog:

M

as prioridades do cliente;

» g urgéncia em obter feedbacks;

» adificuldade relativa de implementag¢do;
» arelagdo entre itens do projeto, como

“o desenvolvimento de Y depende do

desenvolvimento de X’
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Como vimos, 0 escopo de um projeto nas metodologias
ageis é flexivel. O modelo de entrega se baseia em ciclos
iterativos e incrementais, focados em gerar melhorias
continuas, garantindo a adaptabilidade. Dessa forma, para
as metodologias ageis, falamos em gestdo do backlog, e

nao em gestao do escopo.

Para ajudar na definicao inicial, algumas empresas
adotam uma etapa chamada de pre-game, na qual se
faz uma coleta inicial de informacoes por meio de
pesquisas de mercado, entrevistas etc. Ainda assim,
na cultura agil é uma premissa ndo ter um escopo
rigido porque ndo ha como conhecer de antemao

todos os requisitos de um projeto em detalhes.
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Assim como na definicao e na gestao
de escopo, a gestao de custos nas

metodologias ageis também difere da
adotada no método convencional de
gestao de projetos. Como o backlog
vai sendo ajustado e aumentado

ao longo do tempo, o orcamento
também pode passar por ajustes no
decorrer do seu desenvolvimento.

No caso das metodologias ageis, o
orcamento se baseia em ciclos (sprints,

no Scrum), que podem ser mensais ou
trimestrais, por exemplo. Nesses ciclos,

é possivel projetar os custos com mais
precisao e eficiéncia, pois eles vao levar em
consideracao o tempo de trabalho da equipe

destacada para executar esse ciclo.

Portanto, adota-se uma tatica de orcamento

inicial e de gestao de prioridades que vao

consumir esse orcamento. Isso ndo significa
deixar de ter uma estimativa inicial de prazo
e de custos, mas é preciso haver um acordo

de que isso pode mudar com o tempo.


https://promovesolucoes.com/gestao-de-custos-em-ti/
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Para ter uma estimativa total, o product manager deve
trabalhar os objetivos iniciais do projeto e entender
quais serdo os features principais do produto que sera
desenvolvido. Com isso, € possivel elaborar um plano de
releases de forma colaborativa com o time, avaliando a

velocidade das entregas por iteracao.

Isso vai permitir ter uma previsado inicial de quantas
iteraces serdo necessarias para terminar o
desenvolvimento. E importante frisar que a execucdo e as
modificacdes feitas nesse planejamento inicial devem ser

acompanhadas por todo o time.

Assim, pode haver renegociacao de custos durante o
desenvolvimento do projeto. Nesse caso, o verbo “pode”
é essencial, uma vez que isso Ndo ocorre necessariamente
e deve ser avaliado caso a caso. A proximidade com

a equipe de desenvolvimento colabora para que o

cliente entenda o funcionamento da metodologia e a

necessidade de eventuais renegociacoes.
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Aqui é mais importante do que nunca prover total
visibilidade dessa necessidade. Ajuda nesse processo
dar ao cliente mais transparéncia em relacao ao

status do desenvolvimento do projeto, entregando

com frequéncia incrementos para que ele os valide.
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MELHORA DO NIiVEL DE MATURIDADE UTILIZANDO A METODOLOGIA AGIL

Antes de analisar a maturidade agil de uma
empresa, vamos retomar o que significa

ser agil. De maneira sucinta, a filosofia da
agilidade defende a entrega em pequenos
lotes, com intervalos de tempo curtos entre
eles, com o objetivo de validar as hipoteses
— reduzindo riscos e respondendo com
rapidez as mudancas de mercado.

Esse modelo requer um alto alinhamento entre os lideres
da empresa, que precisam ter clareza de onde querem
chegar e como comunicar essa visdo de forma objetiva,
engajando a todos. Além disso, a autonomia é outro
pré-requisito para esse modelo, provendo as pessoas a

oportunidade de se adaptar e se organizar.
Para usufruir dos beneficios que a agilidade pode

proporcionar, a empresa precisa ter uma visao sistémica

do negocio, envolvendo 4 etapas:
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1. andlise da viabilidade financeira das iniciativas que

a organizagdo pretende trabalhar;

2. avalia¢do da capacidade operacional da empresa
para executar o que foi estabelecido como
prioridade, incluindo a possibilidade de contratagdo

de terceiros ou capacitag@o da equipe interna;

3. capacidade de execugdo com prazos curtos, que
permitam a validag¢do rapida de suas hipdteses e a

corre¢do de rumos, caso seja necessdrio;

4. capacidade de entrega, disponibilizando o que o

cliente precisa com rapidez e qualidade.

Agora, para avaliar a maturidade agil de uma
empresa, podemos levar em consideracao quatro

dimensdes. Confiral


https://promovesolucoes.com/conheca-a-importancia-do-treinamento-em-ti-a-distancia/
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PRATICAS E PAPEIS

Aideia aqui é compreender se a empresa
esta usando de forma eficiente os
processos e se tem clareza dos papéis e

das responsabilidades de cada um.

Para isso, é preciso, por exemplo, que o fluxo

de trabalho das equipes seja visivel, que as

filas e os gargalos sejam de facil visualizacdo
no fluxo de trabalho, que haja clareza sobre
0s principais pontos de retrabalho e que

existam testes automatizados.
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E necessario que esteja claro para todos a
importancia de desenvolver uma referéncia
comum, que seja a base da promocao de

melhorias e acbes para o negocio.

Assim, as métricas devem ser utilizadas no
processo de tomada de decisdo e precisam
ser comunicadas e estar disponiveis

para analise de todos. Além disso, as
proprias equipes devem adotar métricas
especificas para projetar prazos de

entrega e analisar a satide dos processos.
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PRIORIZACAO

Essa é uma “briga” comum dentro das
empresas. Cada area tem suas prioridades,
e muitas vezes existe uma lista com
algumas dezenas delas. O problema

aqui é que, se tudo é prioridade, nada

é prioridade. Porisso, é preciso que as
prioridades sejam estabelecidas com
base naquilo que é mais importante para

0 negdcio como um todo.

Isso demanda um processo estruturado de
priorizacao, com critérios claros, levando
em consideracao as necessidades do
negdcio e dos clientes, tendo as métricas
como base para isso. Também ndo se pode

esquecer de analisar quando iniciativas

dependem umas das outras e levar isso em

consideracao no processo de priorizacao.
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RESULTADO

Estamos falando daquilo que realmente importa: resultado

— e resultado financeiro das iniciativas da empresa.

Mais uma vez, voltamos a chamar atencao para a
importancia do planejamento e da estruturacao dos
processos. Os lideres devem ter clareza dos objetivos de
cada iniciativa para o negocio como um todo. Ao mesmo
tempo, é preciso ter métricas de resultado financeiro para
as entregas e classificar as iniciativas considerando o
resultado esperado — ganho de eficiéncia, de participacao

de mercado, inovacao, recuperacao de atraso etc.

Assim, a cultura agil colabora para o ganho de maturidade
ao melhorar a eficiéncia da gestao de fluxo, direcionando a
priorizacdo por critérios quantitativos, mantendo
consciéncia dos riscos e fornecendo ferramentas para

reduzi-los.
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Além disso, melhora o entendimento das necessidades

do cliente — pelo relacionamento proximo que mantém

com ele — e transforma isso em oportunidades viaveis.
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A cultura agil tem gerado muitos ganhos aos
negdcios, e vimos neste guia como implementar
iSSO na sua empresa.

Em relacdo ao método tradicional, as metodologias ageis
requerem uma mudanca de mentalidade e mais
autoconhecimento, uma vez que sera preciso entender
profundamente quais sdo as habilidades de cada
membro da equipe para que o fluxo de trabalho seja

otimizado e tenha processos bem estruturados.

E, de fato, uma mentalidade que requer mais
flexibilidade, uma vez que nao existe um escopo

absolutamente fechado desde o inicio e que mesmo

prazos e orcamentos podem ser alterados no caminho.

Ao mesmo tempo, garante mais eficiéncia, evitando

atrasos e gastos desnecessarios por retrabalho.

22
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Além disso, é possivel fazer entregas mais rapidas para

o cliente, que pode colocar o produto na rua e comecar
a gerar receita com ele, obtendo feedbacks importantes
— que vao gerar um produto final ainda melhor do que o

projetado inicialmente.

Por fim, a prépria cultura agil ajuda a melhorar a
maturidade do negdcio, por demandar clareza de

objetivos, priorizacoes e métricas de sucesso.
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Somos consultores apaixonados em melhorar a forma
que as empresas entregam Sservigos.

Seja uma fabrica de software ou uma start-up de
tecnologia disruptiva, mudamos a cultura da empresa
ajudando as pessoas a fazerem melhor o trabalho delas.

Eliminacao do retrabalho das equipes;
Reducao dos defeitos e falhas em producao;
Agilidade nas entregas de software e servigos;

Visibilidade do esforcgo, prazo e custo dos trabalhos.
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