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Importância de Processos de Software



Resultados de Desempenho obtidos na 
Adoção do CMMI V2.0

https://cmmiinstitute.com/getattachment/f182a1a8-1ebf-4737-9d40-4c2e4b9456a1/attachment.aspx


Ganhos de Produtividade com a Adoção de 
Inovações em Organizações de Alta Maturidade

Subprocesso Inovação adotada
Ganhos de 

Produtividade 
(Horas/Ponto)

Contexto
(clientes da ProMove que 

avaliaram o Nível 5 do CMMI)

Análise de Requisitos BDD 88,95 % Organização 1

Construção CI/CD com Sonar 85,50 % Organização 1

Construção sem reutilização BDD 80,85 % Organização 2

Construção com reutilização BDD 55,56 % Organização 2

Construção por Equipe Sênior Práticas Ágeis 29,40 % Organização 3

Construção por Equipe Pleno Práticas Ágeis 24,22 % Organização 3

Análise de Requisitos BDD 37,80 % Organização 4

Testes BDD 82,00 % Organização 4

*    BDD - Behavior Driven Development
**  CI/CD – Continuous Integration/Continuous Delivery



Lei 8.666

º



Exemplos de Contratos de Fábrica de Software 
com empresas públicas Brasileiras - ANVISA

Fonte: http://portal.anvisa.gov.br/

Redução de 67% 
no preço do Ponto 

de Função

http://portal.anvisa.gov.br/


Exemplos de Contratos de Fábrica de Software 
com empresas públicas Brasileiras – Polícia 
Federal

Fonte: http://www.pf.gov.br/

http://www.pf.gov.br/


Exemplos de Edital de Fábrica de Software 
com empresas públicas Brasileiras – Empresa 
Brasileira de Serviços Hospitalares

Fonte: http://www2.ebserh.gov.br/

http://www2.ebserh.gov.br/


O que são Modelos de Processos
de Software?



Modelos e Normas de Processos
Usados no Brasil

MPS BR CMMI

ISO ISO ISO ISO
Desenvolvimento de software 

em pequenas empresas

Sistema de gestão 

de serviços de TI

Sistema de gestão de 

segurança da informação

Sistema de gestão de 

qualidade para 

organizações em geral

Desenvolvimento e sustentação de software / Gestão de serviços

Auditáveis por empresas 
credenciadas junto à entidades 

reguladoras como a Softex, 
ISACA/CMMI Institute ou ISO



Outras Referências de Melhores
Práticas para Processos

Kanban ScrumDevOps

Não são auditáveis / certificáveis no nível organizacional

Não permitem benchmark entre empresas

ITIL



O CMMI V2.0



Áreas de Prática do Nível 3 do CMMI V2.0 
Desenvolvimento



Áreas de Prática 
Específicas do CMMI 
2.0 Development

Áreas de Prática Específicas do 
CMMI 2.0 Services

Áreas de Prática Comuns do CMMI 2.0 Development e CMMI 2.0 Services



Planejar e 
Preparar para 
a Avaliação

• Analisar 
Requisitos

• Desenvolver 
Plano da 
Avaliação

• Garantir 
Prontidão para 
Conduzir a 
Avaliação

Conduzir a 
Avaliação

• Coletar e 
Analisar 
Evidências 
Objetivas

• Caracterizar 
Práticas e 
Validar 
Resultados 
Preliminares

• Gerar 
Resultados da 
Avaliação

Reportar 
Resultados

• Entregar os 
Resultados da 
Avaliação

• Empacotar e 
Arquivar os 
Ativos da 
Avaliação

Conduzir Planos de 
Ação de 
Reavaliações (APR)

• Planejar e 
Conduzir APR, 
se pertinente

• (somente se 
aplica a 
avaliação do 
tipo 
Benchmark e 
Sustainment, 
se pertinente)

Processo de Avaliação do CMMI – Fluxo de 
Avaliação por Fase



O Modelo MPS

•

•



Roadmap de Implementação Integrada do MPS para 
Software v2016 e MPS para Serviços v2015

Nível Processos comuns do MR-MPS-SW E MR-MPS-SV Processos do MR-MPS-SW Processos do MR-MPS-SV

A - - -

B - - -

C Gerência de Decisões – GDE
Gerência de Riscos – GRI

Desenvolvimento para Reutilização –
DRU

Gerência da Capacidade – GCA
Gerência da Continuidade e Disponibilidade dos Serviços –
GCD
Gerência de Liberação – GLI
Gerência da Segurança da Informação – GSI
Relatos de Serviços – RLS

D - Desenvolvimento de Requisitos – DRE
Integração do Produto – ITP
Projeto e Construção do Produto –
PCP
Validação – VAL
Verificação – VER

Desenvolvimento do Sistema de Serviços – DSS
Orçamento e Contabilização de Serviços – OCS

E Avaliação e Melhoria do Processo Organizacional – AMP
Definição do Processo Organizacional – DFP
Gerência de Recursos Humanos – GRH

Gerência de Reutilização – GRU Gerência de Mudanças – GMU

F Aquisição – AQU
Gerência de Configuração – GCO
Garantia da Qualidade – GQA
Gerência de Portfólio de Projetos/Operação de Serviços –
GPP/GPS
Medição – MED

- Gerência de Problemas – GPL

G Gerência de Projetos – GPR
Gerência de Requisitos – GRE

Gerência de Incidentes e de Solicitações de Serviço – GIS
Gerência de Nível de Serviço – GNS
Gerência da Operação do Serviço – GOS



Processo de Avaliação do MPS

Preparar a 
realização 

da avaliação

•Viabilizar a 
avaliação

•Planejar a 
avaliação

•Preparar a 
avaliação

Realizar a 
avaliação  

inicial

•Conduzir 
avaliação 
inicial

•Completar a 
preparação 
da avaliação

Realizar a 
avaliação 

final

•Conduzir a 
avaliação 
final

•Avaliar a 
execução do 
processo de 
avaliação

Documentar os 
resultados da 

avaliação

•Relatar 
resultados

•Registrar 
resultados



Dados do Uso do Modelo MPS no Brasil

Avaliações Vigentes Finalizadas

MPS-SW 72 812

MPS-SV 38 77

MPS-RH 0 2

Total 110 891

https://softex.br/mpsbr/avaliacoes/


Dados do Uso do Modelo CMMI no Brasil

Avaliações 2018 2019 2020 Total

CMMI-DEV V1.3 17 15 6 38

CMMI-SVC V1.3 5 3 1 9

CMMI-DEV V2.0 - - 7 7

CMMI-SVC V2.0 - - 0 0

Total 22 18 14 54
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https://www.cmmiinstitute.com/pars


Dados do Uso do Modelo CMMI no Mundo

País 2018 2019 2020 Total

China 1894 2423 1675 5992

Índia 242 219 112 573

EUA 540 500 259 1299

México 78 29 17 124

Colômbia 42 13 3 58
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https://www.cmmiinstitute.com/pars


Sebraetec fornece até 80% de Subsídio na 
Implementação e Avaliação do MPS e CMMI

Um projeto de R$ 30 mil, a empresa paga só R$ 6 mil e o restante é subsidiado pelo Sebrae.



Cartão BNDES pode ser usado para pagar 
serviços de implementação e avaliação do MPS

→

https://www.cartaobndes.gov.br/cartaobndes/PaginasCartao/Download.asp?Acao=REGRASDOPORTAL


Dificuldades das Empresas Brasileiras na 
Adoção de Modelos de Processos de Software
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Recomendações para Facilitar a Adoção de 
Modelos de Processos de Software
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