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Conheca a ProMove

Acesse 0 site Acelere seu negocio com
Melhoria de Processos

Criada em 2009 a ProMove é formada por Aumente a produtividade usando Praticas Ageis e Lean, Automacao, Gamification e Certificacdes.
' 4

consultores especialistas em implementacao
FALAR COM CONSULTOR

de processos nas areas de:

« Desenvolvimento/sustentacao de sistemas.

Empresas que confiam na ProMove:
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« (Gestaode servicosde TlI.

« Gestao de seguranca da informacao.
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Agenda

« Contexto
— O que sao Modelos de Processos de Software
— O Modelo CMMI V2.0 e os beneficios obtidos com a adocao do CMMI V2.0
« Situacao Atual
— Dados relacionados a adocao dos modelos MPS e CMMI no Brasil e no Mundo
« Analise Critica
— Dificuldades das Empresas Brasileiras na Adocao de Modelos de Processos de Software

— Recomendacoes para Facilitar a Adocao de Modelos de Processos de Software

prom ovesolucoes.com




Importancia de Processos de Software

Independentemente se o0 negocio da empresa de software
€ 0 mercado publico ou privado,

ter uma metodologia de desenvolvimento de software

ajuda tanto a ganhar negoécios, quanto a melhorar a

entrega e sustentacao de software.

prom ovesolucoes.com



Resultados de Desempenho obtidos na
Adocao do CMMI V2.0

Reducao de 0 o, Aumento de
Retrabalho 70% — —~_ 14% Produtividade

\ 2

Precisdao de estimativa

(? 17% melhorada.

- o, Aumento de
Taxa den%ﬂ:)f;gg 07% o0/ % Lucratividade

Reducao de 0
Defeitos 207%

Fonte: Relatorio do CMMI Institute “Take Organizational Performance to the Next Level with CMMI® V2.0

Acesse agui o relatorio
promovesolucoes.com



https://cmmiinstitute.com/getattachment/f182a1a8-1ebf-4737-9d40-4c2e4b9456a1/attachment.aspx

Ganhos de Produtividade com a Adocao de
Inovacoes em Organizacoes de Alta Maturidade

Ganhos de Contexto
Subprocesso Inovacao adotada Produtividade (clientes da ProMove que
(Horas/Ponto) avaliaram o Nivel 5 do CMMI)
Analise de Requisitos BDD 88,95 % Organizacao 1
Construcao Cl/CD com Sonar 85,50 % Organizacao 1
Construcao sem reutilizacao BDD 80,85 % Organizacao 2
Construcao com reutilizacao BDD 55,56 % Organizacao 2
Construcdo por Equipe Sénior Praticas Ageis 29,40 % Organizacao 3
Construcdo por Equipe Pleno Praticas Ageis 24,22 % Organizacao 3
Analise de Requisitos BDD 37,80 % Organizacao 4
Testes BDD 82,00 % Organizacao 4

* BDD - Behavior Driven Development
** Cl/CD - Continuous Integration/Continuous Delivery promovesolucoes.com




Lei 8.666

Descreve normas para serem seguidas em licitacoes e contratos da
administracao publica.

“No caso de obras, servicos e compras de grande vulto, de alta complexidade técnica,
podera a Administracao exigir dos licitantes a metodologia de execucao, cuja
avaliacao, para efeito de sua aceitacdo ou nao, antecedera sempre a analise dos
precos e sera efetuada exclusivamente por critérios objetivos.”

Artigo 8 da Lei 8.666, énfase adicionada

Registros validos de avaliacao do MPS ou CMMI dispensam a comprovacao da
metodologia de desenvolvimento de software.

Nao é permitido exigir o MPS ou CMMI na fase habilitatoria, mas pode ser exigido na fase
contratual.

Nota Tecnica SEFTI/TCU n2 05 - versao 1.0, 30 de abril de 2010

promovesolucoes.com 8



Exemplos de Contratos de Fabrica de Software
com empresas publicas Brasileiras - ANVISA

N

.
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ANVISA

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA - ANVISA
Diretoria de Gestdo Institucional - DIGES

Superintendéncia de Gestao - SUGES

Geréncia-Geral de Gestdo Administrativa e Financeira - GGGAF
Geréncia de Licitagoes e Contratos - GELIC

CONTRATO

PROCESSO N°. 25351.390965/2014-50

CONTRATO N° 10/2015 QUE ENTRE SI
CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL DE
VIGILANCIA SANITARIA — ANVISA, E A
EMPRESA M. I. MONTREAL INFORMATICA
S.A , PARA PRESTACAO DE SERVICOS
TECNICOS ESPECIALIZADOS
TECNOLOGIA DA INFORMACAO.

PROCESSO N?25351.425436/2016-56

TERMO DE CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS N-.
01/2020, QUE ENTRE Sl
CELEBRAM A AGENCIA
NACIONAL DE VIGILANCIA
SANITARIA - ANVISA E A
EMPRESA BASIS TECNOLOGIA DA
INFORMACAO S.A.,NOS TERMOS

Item

I

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO

O valor total estimado do presente Contrato é de RS 5.212.500,00 ( cince

doze mil e quinhentos reais),conforme os valores constantes na proposta ¢
pela Contratada.

Qtde Valor Unitan

Descricdo Unidade b Lk
Estimada (RS)

Desenvolvimento e Ponto
Manutencdo de Sistemas em

' Plataforma EMC de 3.750PFs RS 1.390,00
Documentum Fungio

1

ABAIXO:
1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
1.1 O objeto do presente instrumento € a contratagcao de empresa especializada
para prestagao de servigos de tecnologia da informagao, compreendendo o desenvolvimento,
evolucao e sustentacao de sistemas, aplicativos mobile e portais, que serao prestados nas
condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital. \
1.2 Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no
EM preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.
1.3 Objeto da contratacao: /
SR R [ vaLor VALOR
‘ ‘I ITEI\AII“ ESPECIFIC{\-_(;“/’-\(3“"w L{nnfjadec_ig Medndfn~ OUANTIDAvDE UNITAQI_O» q _Taf%
= , — ] — 1 .
o~ 0 Servigos técnicos de : , ;
Re d U Qa O d e 67 A) desenvolvimento de | Ponto de Fungao ? R$ 457,00 \\Bs/ ” )q
sistemas e aplicativos || (PF) ' 4.570.000,00 l
no precodo Ponto .| mele 1
Servigos técnicos de e U - f | RS l
= sustentagao de sistemag.g : | 156.276 R$ 11,40 | |
de Fu ncao shoiniodn. Sustentado (PFS) | (178154640,
Valor Total (RS) ervigos técnicos de. Unlc{adg de Servigo | 315 R$ 105.00 | R$
desenvolvimento portais Técnico (UST) = w 33075,09*
| Unidade de Servigo ]
Servigos técnicos de | Técnico de | RS ,
RS 5.212.500,00 4 sustentagao de portais Sustentagao 24,000 ' R$ 17,00 408.000,00
(USTS) | |
Fonte: http://portal.anvisa.gov.br/



http://portal.anvisa.gov.br/

Exemplos de Contratos de Fabrica de Software
com empresas publicas Brasileiras — Policia
Federal

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

SERVIGO PUBLICO FEDERAL _ , _ o o
MINISTERIO DA JUSTICA 1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servi¢os técnicos especializados na
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
COORDENAGAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO area de Tecnologia da informagdo ~ na forma de servicos continuados presenciais e nao

presenciais — de acordo com as especificagbes, as métricas e os padroes de desempenho e
TERMO DE CONTRATO

qualidade estabelecidos pelo Departamento de Policia Federal, que serdo prestados nas

condi¢Oes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

TERMO DE CONTRATO N° 06/2015 QUE FAZEM 1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a

ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DA proposta vencedora, independentemente de transcricao.

COORDENACAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA :
¢ 1.3. Objeto da contratacéo:

INFORMACAO DO DEPARTAMENTO DE POLICIA

x}i} '.J 3. i;: Eatan L
Custo Unitério : .;zcusto Total

FEDERAL E A EMPRESA STEFANINI CONSULTORIA ltem- | Ob;eto dﬁ Oomratacéo

F

E ASSESSORIA EM INFORMATICA S.A. Sustentaqao Adaptacéo, Evolugao

b | o DA e aibiaaie 16.000 (Dezesseis mil) | RS 592.32 I R$ 9.477.120.00

Valor Global por extenso Nove milhdes quatrocentos e setenta e sete mil e cento e vinte reais.

Fonte: http://www.pf.gov.br/ promovesolucoes.com 10



http://www.pf.gov.br/

Exemplos de Edital de Fabrica de Software
com empresas publicas Brasileiras - Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares

)
MINISTERIO DA EDUCACAO
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
Setor Comercial Sul, Quadra 09 Lote C
Edificio Parque Cidade Corporation, Torre C, 12 Pavimento
70308-200 Brasilia-DF - Fone: Telefone (61) 3255 8900

10.2.1.2. A empresa vencedora obriga-se a apresentar, como condi¢do para a assinatura do
contrato o Certificado de Maturidade de Processos Capabilty Maturity Model
(CMM) nivel 3. Capability Maturity Model Integrator (CMMI) nivel 3, certificado
do Programa de Melhoria de Processo do Software Brasileirc (MPS-BR) nivel “C”
ou similar vigente e expedido por institui¢do qualificada e autorizada para este fim.

TERMO DE REFERENCIA

Contratacao de Fabrica de Software e Métrica

1. OBJETO DA CONTRATACAO

l.1 Contratagdo de empresas especializadas para prestagdo de servigos técnicos, sob demanda,
para projeto, sustentagdo e documentagdo de sistemas de informagdo em regime denominado
Fabrica de Software (FSW) e metrificagdo em regime denominado Fabrica de Métrica (FM)
para atender as necessidades de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) da Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares - EBSERH, conforme especificagdes técnicas e condigdes
de execugdo discriminadas no presente Termo de Referéncia e Encartes para os itens:

Item 1: Projeto, sustentagdo, servi¢o e documentacido de sistemas de informagdo
a ser realizado por empresa em regime de Fabrica de Software;

Fonte: http://www2.ebserh.gov.br/ promovesolucoes.com



http://www2.ebserh.gov.br/

O que sao Modelos de Processos
de Software?

Sao melhores praticas para ajudar empresas a
implementar processos de desenvolvimento e
sustentacao de software atendendo as
necessidades dos usuarios, fornecedores e
contratantes em termos de escopo, gualidade,

prazo e custo. ‘




Modelos e Normas de Processos
Usados no Brasil

Auditaveis por empresas
@ credenciadas junto a entidades
reguladoras como a Softex,

MPS BR CMMI ISACA/CMMI Institute ou ISO

Desenvolvimento e sustentacdo de software / Gestdo de servicos

1SO 1SO 1SO 1SO
Sistema de gestao de Sistema de gestao de Sistema de gestao Desenvolvimento de software
qualidade para seguranca da informacéo de servicos de T em peguenas empresas

organizagoes em geral promovesolucoes.com 13




Outras Referéncias de Melhores
Praticas para Processos

D @

Kanban DevOps Scrum ITIL

Nao sao auditaveis / certificaveis no nivel organizacional

Nao permitem benchmark entre empresas

promovesolucoes.com 14‘



O CMMI V2.0

O CMMI V 2.0 €é um modelo com varias visdoes personalizadas que se aplicam a
diferentes ambientes de negocios, permitindo que as organizacdes criem uma visao do
modelo que atenda as suas necessidades especificas de melhoria de desempenho

Development
View

Services
View

Supplier ] s » suppliers and vendors in a way that
Management View aximizes supply chain efficiency and reduces risk.

promovesol ucoes.com




Areas de Pratica do Nivel 3 do CMMI V2.0
Desenvolvimento

CM M I@)

Area de pratica

Analise Causal e Resolugao (Causal Analysis and Resolution, CAR)
Andlise de Decisdo ¢ Resolugao (Decision Analysis and Resolufion, DAR)
Gestan de Riscos £ Oportunidades (Risk and Opportunity Manage ment, RSK)
Treinamento Organiracional (Organizational Training, OT)
Gestdo de Processos (Process Management, PCM)
Diesenvolvimento de ATvos fe Processos |Process Assel Development, PAD)
Revisdo por Par [Peer Reviews, PR)

verificagdo e Validagdo (Verification and Validation, vv)
Solugdo Técnica [Technical Solution, TS)
Integracéo do Produto (Product Integration, Pl

Gestan da nesampanho @ Medigan (Wanageg mero menie and Mamsuremant, Mes|
Gestao de Contrato de Formecedor (Supplisr Agreement Manage=mens, ZAM|
Garantia de Qualidacde do Processo |Process Quality Assurance, POA|
Gest2o de Configuragdo (Configuration Management, CM)
ronitorar e Controlar (Monitor and Control, MC)
Planejamento (Planning, PLAN)

Estimativa (Estmating, EST)

Ceemvolvimento = Getéo de Reouistos (Reguirements Development and Mansgerment, RO
Governanga [Governance, GOV)

Infreestrutura de Implementacgo [implementation Infrastructure, 11)

prom ovesolucoes.com




AREAS DE PRATICA DO CMMI V2.0 DESENVOLVIMENTO E CMMI V2.0 SERVICOS

Areas de Pratica Comuns do CMMI 2.0 Development e CMMI 2.0 Services Areas de Pratica
Especificas do CMMI
& | g 2.0 Development
CAR CAUSAL ANALYSIS AND RESOLUTION (CAR) ESTIMATING (EST) RISKARD OPPORTUNITY MANAGEMENT (RSI0
. B
= TS TECHNICAL SOLUTION (TS)
CM MC MONITOR AND CONTROL (MC)
CONFIGURATION MANAGEMENT (CM) @
—]
6= Pl [ prODUCT INTEGRATION (PI)
PLAN PLANNING (PLAN)
ORGANIZATIONAL TRAINING (OT) -
DECISION ANALYSIS AND RESOLUTION (DAR) Areas de Prética ESpECI'ficaS dO
Eﬁ. @ CMMI 2.0 Services
MPM | MANAGING PERFORMANCE AND MEASUREMENT (MPM) SAM SUPPLIER AGREEMENT MANAGEMENT (SAM) %
E SERVICE DELIVERY MANAGEMENT (SDM)
PAD
PROCESS ASSET DEVELOPMENT (PAD) PEER REVIEWS (PR) %
% STSM_/ STRATEGIC SERVICE MANAGEMENT (STSM)
PCM | pROCESS MANAGEMENT (PCM)
PROCESS QUALITY ASSURANCE (PQA) g
i% % CONTINUITY (CONT)
GOV, ey
GOVERNANCE (GOV) RDM /' REQUIREMENTS DEVELOPMENT AND MANAGEMENT (RDM) @
P. . N 'ﬂ IRP | |NCIDENT RESOLUTION AND PREVENTION (IRP)
1
IMPLEMENTATION INFRASTRUCTURE (II) \ A4 VERIFICATION AND VALIDATION (VV)

promovesol ucoes.com




Processo de Avaliacao do CMMI - Fluxo de
Avaliacao por Fase

Planejar e
Preparar para

a Avaliacao

e Analisar
Requisitos

e Desenvolver
Plano da
Avaliacao

e Garantir

Prontidao para

Conduzir a

Avaliacao

Conduzir a
Avaliacao

e Coletare
Analisar
Evidéncias
Objetivas

e Caracterizar

Praticas e

Validar

Resultados

Preliminares

e Gerar
Resultados da
Avaliacao

-

Reportar
Resultados

e Entregar os
Resultados da
Avaliacao

e Empacotar e

Arquivar os

Ativos da

Avaliacao

Conduzir Planos de
Acao de

Reavaliacdes (APR)

-

e Planejar e
Conduzir APR,
se pertinente

e (somente se
aplica a
avaliacao do
tipo
Benchmark e
Sustainment,
se pertinente)

promovesol ucoes.com




O Modelo MPS Br

O Programa MPS.BR é um programa mobilizador criado em dezembro de 2003, coordenado
pela Associacao para Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX) e apoio do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, tendo como principal foco:

« Apoiar ainsercao da cultura da qualidade, principalmente nas micro, pequenas e médias
organizacoes, evidenciando a contribuicao tanto para a melhoria de processos, do
desempenho nos negocios quanto para a alavancagem da inovacao, tornando-as mais
competitivas.

« Melhorar a capacidade de desenvolvimento de software, servicos e as praticas de gestao
de RH na industria de TIC.

prom ovesolucoes.com




Roadmap de Implementacao Integrada do MPS para
Software v2016 e MPS para Servicos v2015

m Processos comuns do MR-MPS-SW E MR-MPS-SV Processos do MR-MPS-SW Processos do MR-MPS-SV
A - - -

B - - -
C Geréncia de Decisdes — GDE Desenvolvimento para Reutilizacdo — Geréncia da Capacidade — GCA
Geréncia de Riscos — GRI DRU Geréncia da Continuidade e Disponibilidade dos Servicos —
GCD
Geréncia de Liberacao — GLI
Geréncia da Seguranca da Informacao — GSI
Relatos de Servicos — RLS
D - Desenvolvimento de Requisitos — DRE Desenvolvimento do Sistema de Servigcos — DSS
Integracao do Produto — ITP Orcamento e Contabilizacao de Servicos — OCS
Projeto e Construcao do Produto —
PCP

Validacao — VAL
Verificacdao — VER

E Avaliacao e Melhoria do Processo Organizacional — AMP Geréncia de Reutilizacdo — GRU Geréncia de Mudang¢as — GMU
Definicao do Processo Organizacional — DFP
Geréncia de Recursos Humanos — GRH

F Aquisicao — AQU - Geréncia de Problemas — GPL
Geréncia de Configuracao — GCO
Garantia da Qualidade — GQA
Geréncia de Portfdlio de Projetos/Operacdo de Servicos —
GPP/GPS
Medicao — MED

G Geréncia de Projetos — GPR Geréncia de Incidentes e de Solicitacdes de Servico — GIS
Geréncia de Requisitos — GRE Geréncia de Nivel de Servico — GNS
Geréncia da Operacao do Servico — GOS




Processo de Avaliacao do MPS

Documentar os

resultados da

Preparar a Realizar a Realizar a
realizacdo avaliacao avaliacao
da avaliagao inicial final
e Viabilizar a e Conduzir e Conduzir a
avaliacao avaliacao avaliacao
e Planejar a inicial final
avaliacao e Completara e Avaliar a
e Preparar 3 preparacao execucao do
avaliacdo da avaliacao processo de

avaliacao

avaliacao

e Relatar
resultados

e Registrar
resultados

prom ovesolucoes.com




Dados do Uso do Modelo MPS no Brasil

Avaliacoes Vigentes no meés

0 |
25
20 MPS-SW ]2 812
o I- MPS-SV 38 77
0 [— | MPS-RH 0 2
A B C D E
mMPS-SW 1 0 14 0 3 26 28 Total 110 891
= MPS-SV 0 0 2 0 0 6 | 30

Fonte: Boletim Mensal do Programa MPS.BR referente ao més de Agosto/2020.
Resultados de avaliacoes vigentes disponiveis no link https://softex.br/mpsbr/avaliacoes/

promovesol ucoes.com



https://softex.br/mpsbr/avaliacoes/

Dados do Uso do Modelo CMMI no Brasil

Avaliacdes CMMI Realizadas Avaliacoes CMMI por Nivel de
20 Maturidade
60
10
0 a I = Bl 9
2018 2019 2020 20
B CMMI-DEV V1.3 m CMMI-DEV V2.0 0 ] —
B CMMI-SVC V1.3 m CMMI-SVC V2.0 2 3 4 5

m Nivel | Total
2

CMMI-DEV V1.3 9

CMMI-SVC V1.3 5 3 1 9 3 40

CMMI-DEV V2.0 - = 7 7 4 0

CMMI-SVC V2.0 - - 0 0 5 5
Total 22 18 14 54

Fonte: CMMI Institute Published Appraisal Results, https://www.cmmiinstitute.com/pars,
Consultado em Setembro/2020

promovesol ucoes.com



https://www.cmmiinstitute.com/pars

Dados do Uso do Modelo CMMI no Mundo

3000
2500
2000
1500
1000

500

Avaliacoes CMMI Realizadas no Mundo

China India EUA
H2018 ®2019 m 2020

México Colombia

Fonte: CMMI Institute Published Appraisal Results, https://www.cmmiinstitute.com/pars,

“pais | a0is | 2015 | 2020 | Total

China
India
EUA

México

Colombia

Consultado em Setembro/2020

1894
242
540
/8
42

2423 1675 5992
219 112 573
500 259 1299
29 17 124
13 3 58

promovesol ucoes.com



https://www.cmmiinstitute.com/pars

Sebraetec fornece até 80% de Subsidio na
Implementacao e Avaliacao do MPS e CMMI

Producdo e Qualidade — Sebrast: X +

< C

-
SEBRAETEC

* Tecnologia v

Inovacao

Gestdao da Qualidade

ADEQUAGAO A0
PROGRAMA BRASILEIRO
DE QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DO
HABITAT (PBQP-H)

Qualificar e organizar o setor da
construcdo civil com base nas
normas 1S0 9001, ISO 14001 e 1SO
45001 para a melhoria da qualidade
das construgdes habitacionais e a
modernizagdo produtiva. Facilitar,
ainda, o0 acesso a recursos
financeiros.

@ secbraepr.com.br/sebraetec/producao-e-qualidade/

ADEQUACAO CONFORME
PROTOCOLO GLOBALGAP

Desenvolver uma agricultura segura
e sustentavel em conformidade com
um referencial internacional,
possibilitando expanséo global.
Implantar um método de
identificagdo e rastreabilidade
simples e confidvel; com gestdo e
processos mais eficazes.

0 que é o Sebraetec?

ADEQUAGAO CONFORME

MODELO CMMI-DEV, CMMI-

ACQ E CMMI-SCV

Maior exceléncia na entrega
solugdes e disseminagdo das
melhores praticas de engenharia de
software e gerenciamento de
solugdes. Definicédo de
responsabilidades e processos, com
maior controle de custos, prazos e
Hxh de projetos.

Areas da Producao e
Qualidade

ADEQUAGCAO DA AREA DE
PRODUGAO A LEGISLACAO
SANITARIA

Consultoria para avaliagdo do
espaco fisico, indicando adequacgdes
que favorecam o fluxo de produgéo
linear, sem cruzamentos e
contaminagd&o, para cumprir a
legislagdo sanitaria vigente. Reduzir
custos operacionais e melhorar a
qualidade dos produtos.

Nossas Solugdes

w @ B HEH O QT

Casos de Sucesso

ADEQUAGAO DE
AGROINDUSTRIAS AOS
SERVIGOS DE INSPECAQ

DE PRODUTOS DE ORIGEM
ANIMAL E/OU VEGETAL

Adequar a empresa as exigéncias
para obtengdo do registro da
inspecao oficial, que abrange
formulagéo, fabricacéo e rétulo. Ele
¢ condigdo para o funcionamento da
agroind(lstria e para a
comercializagdo dos produtos no
municipio, estado ou pais.

Atendimento Q

Um projeto de RS 30 mil, a empresa paga so RS 6 mil e o restante é subsidiado pelo Sebrae.

promovesol ucoes.com




Cartao BNDES pode ser usado para pagar
servicos de implementacao e avaliacao do MPS

O pagamento pode ser parcelado em ate 48 x usando o Cartao BNDES.

— Mais informacdes, acesse aqui

PARCELAMENTO EM ATE 4 8

Aproveite essa
facilidade para
somar solucoes
a sua empresa

prom ovesolucoes.com



https://www.cartaobndes.gov.br/cartaobndes/PaginasCartao/Download.asp?Acao=REGRASDOPORTAL

Dificuldades das Empresas Brasileiras na
Adocao de Modelos de Processos de Software

A alta direcao tende a priorizar o prazo da avaliacao em detrimento do valor que o processo
deve agregar ao produto ou servico entregue.

* Processos se tornam pesados e burocraticos.

Experiéncias passadas na adocao de modelos que nao foram bem sucedidas.

« Pessoas criam resisténcia a mudancas.

Falta de recursos financeiros e tempo das pessoas para dedicar a melhoria de processos.

* A prioridade é entregar software, tornando a melhoria dos processos algo secundario: “faz
quando da tempo”.

Tratar a melhoria de processos como um “gasto” e ndo como um “investimento”.

 Empresas ndo quantificam as perdas e os desperdicios do processo adotado nos projetos,
dificultando medir o retorno do investimento em melhoria de processos: a cada 1 Real investido
em Melhoria, X Reais sao deixados de perder.

Empresas contratantes de servicos de software exigem uma metodologia especifica de

desenvolvimento de software (foco estda na metodologia e ndo na qualidade do software entregue).

 Fornecedores trocam um processo conhecido por outro incapaz de realizar entregas de
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qualidade.




Recomendacoes para Facilitar a Adocao de
Modelos de Processos de Software

» Use os principios do Pensamento Lean para guiar a implementacao do processo de software:
Identificar Valor

Mapear o Fluxo de Valor

Criar fluxo continuo

Adotar um sistema puxado
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Buscar a perfeicao

« Adote ciclo agil do Scrum e praticas de DevOps para automacao do processo de software
« Automatize os testes unitarios, testes de integracao e testes funcionais
« Implante um pipeline de CI/CD (Continous Integration / Continous Delivery)
« Busqgue implementar continuamente praticas de automacao para introduzir a qualidade no codigo

como parte do processo dependendo cada vez menos de revisoes ou testes manuais.

« Busque subsidios para apoiar a implementacao de melhorias nos processos como o SEBRAETEC que
chegam a custear 80% do valor da implementacao e avaliacao do MPS, CMMI e normas ISO.

 Mapeie as oportunidades do mercado gque dao mais pontos a empresas que adotam modelos de
Processos.
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